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Pour de plus amples informations: www.cbp.gov/esta

Tous les voyageurs relevant du programme d'exemption de visa (Visa 
Waiver Program) (VWP) doivent obtenir une autorisation de voyage via le 
système électronique d'autorisation de voyage (ESTA) avant de voyager aux 
États-Unis dans le cadre du VWP. L’ESTA est accessible en ligne à  
https://esta.cbp.dhs.gov pour les citoyens et les ressortissants admissibles 
des pays relevant du VWP. Le VWP permet aux visiteurs des pays 
participants de voyager aux États-Unis pour affaires ou agrément 
pendant 90 jours ou moins sans obtenir de visa. ESTA rehausse la sécurité 
du VWP et a permis au gouvernement américain d'augmenter les membres 
dans le programme.

INFORMATIONS GÉNÉRALES SUR L'ESTA
Qu'est-ce que le système électronique d'autorisation de voyage (ESTA) ?
ESTA est un système automatisé utilisé pour déterminer l'admissibilité des 
visiteurs à  voyager aux États-Unis dans le cadre du Programme d'Exemption 
de Visa (VWP).

Pourquoi une autorisation de voyage via ESTA est-elle requise pour les 
voyageurs VWP ? 
La législation américaine a exigé que le Department of Homeland Security 
(DHS)  mette en œuvre un système électronique d'autorisation de voyage et 
d'autres mesures pour rehausser la sécurité du VWP.  L’ESTA ajoute une 
couche de sécurité qui permet au DHS de déterminer, avant le voyage, si un 
individu est admissible à voyager aux États-Unis dans le cadre du VWP et si 
ledit voyage pose un risque pour l'application de la loi ou de la sécurité. 

Qui a besoin de soumettre une demande ESTA ?
Tous les ressortissants ou citoyens des pays relevant du VWP qui prévoient de 
voyager aux États-Unis en avion ou sur un bateau de croisière pour affaires 
provisoires ou agrément pendant 90 jours ou moins sous le VWP auront besoin 
de l'autorisation via l’ESTA. Il devrait y avoir une période raisonnable entre les 
visites pour confirmer que vous ne vivez pas aux États-Unis. Si un  voyageur 
prévoit de transiter par les États-Unis en route vers un autre pays, une 
autorisation via l’ESTA est toujours requise.

COMMENT FAIRE UNE DEMANDE D'ESTA
Comment puis-je demander une autorisation de voyage aux États-Unis ?
Pour faire une demande d'autorisation ESTA, veuillez consulter le site Web 
officiel du gouvernement à https://esta.cbp.dhs.gov. Répondez à toutes les 
questions obligatoires et soumettez votre demande d'autorisation de voyage.

Puis-je faire une demande pour un groupe de demandeurs à la fois ?
Oui. Vous pouvez soumettre des demandes pour un groupe de 50 personnes 
maximum à la fois. Pour soumettre une demande groupée, soumettez la 
demande initiale et, avant de payer, choisissez l'une des options suivantes : 
«Ajouter nouvelle demande » ou « Ajouter demande  non payée ». Ensuite, 
remplissez la demande de chaque membre du groupe en saisissant les données 
biographiques et en répondant à toutes les questions obligatoires. Une fois que 
vous   soumettre le groupe entier, un numéro d'identification de groupe est créé 
et envoyé par  e-mail à l'adresse fournie. Vous aurez besoin du numéro 
d'identification du groupe pour accéder aux demandes de groupe, vérifier leur 
statut, voir le reçu et/ou effectuer  un paiement.

Ai-je besoin de faire une demande d'ESTA pour mon enfant qui est mineur ?
Oui, les enfants accompagnés et non-accompagnés (quel que soit leur 
âge)requièrent leur  propre ESTA indépendante avant leurs voyages aux États-
Unis, étant citoyens d'un pays bénéficiant d'une dispense de visa.

De quelles informations un voyageur a-t-il besoin pour remplir le formulaire 
d'autorisation de voyage ?
Chaque demande doit contenir, en anglais, des données biographiques telles que  nom, 
date de naissance et données de passeport. Le demandeur doit également répondre aux 
questions d'admissibilité au VWP concernant les maladies transmissibles, arrestations 
et condamnations pour certains crimes, antécédents de révocation de visa ou 
déportation et autres des  questions. Dans une demande groupée, chaque voyageur est 
responsable de la véracité  et de l'exactitude de sa propre demande. Le voyageur ou 
demandeur aura également  besoin des données de carte de crédit pour payer les frais 
de demande associés pour  compléter la demande ESTA.

Est-ce que quelqu'un d'autre peut faire une demande pour moi si je n'ai pas accès à 
l'Internet ?
Oui, un ami, un membre de la famille, un professionnel de l'industrie du voyage ou une 
tierce partie peut déposer une demande en votre nom. Une tierce partie peut également 
payer les frais de demande au nom du voyageur ou d'un groupe de voyageurs. 
Néanmoins, le voyageur est responsable de la véracité et de l'exactitude de toutes les 
informations soumises en son nom.

Combien de temps à l'avance dois-je faire la demande de l'autorisation de voyage ?
Nous recommandons que les demandes d'autorisation de voyage soient faites au 
moment où  les plans de voyage sont effectués ou le plus tôt possible, pas plus tard que 
72 heures avant de  voyager. Les voyageurs relevant du VWP ne sont pas obligés d'avoir 
des plans spécifiques pour voyager aux États-Unis avant de faire leur demande d'une 
ESTA.

Serai-je notifié après avoir soumis ma demande ?
Une fois qu'une demande individuelle ou groupée a été soumise avec succès, un  e-mail 
comprenant le numéro de demande ou le numéro de groupe sera fourni. Le statut de la 
demande doit être vérifié sur le site Web.

Quelles sont les réponses possibles que je peux recevoir ?
Autorisation approuvée : Voyage autorisé.
Voyage non autorisé : Le voyageur doit obtenir un visa de non immigrant dans une  
ambassade ou un consulat des États-Unis avant de voyager aux États-Unis. 
Autorisation en instance : Le voyageur devra vérifier le site Web ESTA pour les mises à 
jour. Il faudra peut-être jusqu'à 72 heures pour recevoir une réponse finale.

Que se passe-t-il si une soumission de groupe reçoit un statut «en instance» ? Cela 
va-t-il retarder le traitement des autres demandes dans un groupe ?
Non. S'il y a une réponse « en instance » pour toute demande dans un groupe, ceci ne 
retardera pas le traitement des autres demandes. Néanmoins, le statut des autres 
demandeurs dans le groupe ne sera pas visible sur le site Web jusqu'à ce que toutes les 
demandes en instance dans le groupe soient jugées. Le reçu n'indiquera pas le montant 
total des frais jusqu'à ce que toutes les demandes retournent un statut approuvé ou 
refusé.

Combien de temps mon autorisation de voyage est-elle valide ?
Les autorisations de voyage sont généralement valides pour deux ans ou jusqu'à 
expiration de votre passeport le premier des deux prévalant. L’ESTA fournit des dates 
de validité sur approbation  de la demande. Un visiteur peut voyager aux États-Unis 
plusieurs fois dans la période de validité  sans avoir à faire la demande d'une autre 
autorisation ESTA.

Quand ai-je besoin de refaire ma demande pour une nouvelle ESTA ?
Une nouvelle autorisation de voyage via l’ESTA est requise quand :
• Le voyageur reçoit un nouveau passeport; 
• Le voyageur change de nom ;

• The traveler changes his or her gender; 
• The traveler’s country of citizenship changes; 
• The circumstances underlying the traveler’s previous responses to any of the 
ESTA application questions requiring a “yes” or “no” response have changed; or
• If your travel authorization has expired. The associated fee will be charged for 
each new application submitted.

If I am approved through ESTA to travel to the U.S., does that mean I can 
enter the country?
Not necessarily. Approval only authorizes a traveler to board a plane or 
ship for travel to the United States without a visa. In all cases, U.S. Customs 
and Border Protection officers make admissibility determinations at ports of 
entry or preclearance facilities.

Do VWP travelers need to bring a paper printout of their ESTA approval to 
the airport?
No. DHS communicates a traveler’s ESTA status to the carriers. However, DHS 
recommends that travelers print out the ESTA application response as a record 
of their ESTA application number.

I forgot my ESTA application number. How can I log back into the system 
to update my information or check my application status? 
Once an individual application has been successfully submitted, an email 
including the application number will be provided.  If a traveler loses, forgets, or 
does not have access to his or her application number, he or she may retrieve 
the application number through the ESTA website by entering the applicant’s 
date of birth, passport number and passport issuing country, passport issuance 
date and passport expiration date.

What if I lose the group identification number?
The system allows the applicant to request the group identification number,
which is then sent to the email address entered when the group was created.

ESTA FEE 
Is there a fee to obtain travel authorization?
Yes. There is a $14 U.S. fee. The fee is comprised of two parts:
Processing charge – All applicants requesting an electronic travel authorization 
are charged for the processing of each application submitted. The fee is $4.
Authorization charge – If your application is approved and you receive authorization 
to travel to the United States under the Visa Waiver Program, an additional $10 
will be charged to your credit card. If your electronic travel authorization is 
denied, you are only charged for the processing of your application.
CBP is not responsible for any additional fees that may be charged by your credit 
card company for the transaction.

How do I pay for my travel authorization? 
All payments for ESTA applications must be made by credit card/debit card or 
PayPal. The ESTA system currently only accepts the following credit/debit 
cards: MasterCard, VISA, American Express, JCB Card, Diners Club and 
Discover. A third party, such as a friend, relative or travel agent may pay the 
associated fees for an individual or group application. The name on the credit 
card does not have to match the name of the traveler or group. Applications will 

not be submitted for processing until all payment information is received. We are 
continuing to explore other payment options for the future.

I have seen other websites offer to apply on my behalf. Will this help me 
receive my authorization more quickly?
No. Use of a private service to apply for travel authorization via ESTA will not 
expedite approval. Third party websites that provide information about ESTA and 
submit ESTA applications for VWP travelers are not endorsed by, associated 
with, or affiliated in any way with DHS or the U.S. government.

Is this website secure and private?
Yes. The website is operated by the U.S. government and employs technology to 
prevent unauthorized access to the information entered and viewed. Information 
submitted by applicants through the ESTA website is subject to the same strict 
controls that have been established for similar traveler screening programs as 
governed by U.S. laws and regulations, including but not limited to the Federal 
Information Security Management Act. Access to such information is limited to 
those with a professional need to know.

ESTA AND THE I-94W
As a VWP traveler, do I need an ESTA authorization to enter the United 
States at a land border port of entry?
At this time, there is no ESTA requirement to enter the United States via a land 
border port of entry. As part of the admission process when entering by land, you 
will be required to complete Form I-94W and pay the associated $6 fee. CBP is 
currently working towards regulation changes that would implement ESTA 
requirements at the land border ports of entry in the future.

ESTA DENIALS
What should I do if I am denied a travel authorization?
If an application for travel authorization is denied and the traveler wishes to 
travel to the United States, he or she will be required to apply for a visa at a U.S.
Embassy or Consulate. For more about visa application procedures, please visit 
www.travel.state.gov.

What if one or more travelers in a group application are denied travel 
authorization? 
The denied application(s) will not affect the status of the other group members.

I have a current and valid visa. Must I apply for a travel authorization via 
ESTA as well?
Individuals who possess a valid B1, B2 or B1/B2 visa will not be required to 
apply for travel authorization through ESTA.

May I reapply if I am denied a travel authorization?
You may reapply if your previous circumstances have changed.

IN BRIEF
Who: Citizens and nationals of VWP countries
What: Travel authorization to travel to the U.S. under VWP
Where: https://esta.cbp.dhs.gov
How Much: $4 processing fee, $10 authorization fee
For More Information: www.cbp.gov/esta

SYSTÈME ÉLECTRONIQUE D'AUTORISATION DE VOYAGE
Quelle que soit votre destination aux USA,

l'ESTA est votre premier arrêt



All Visa Waiver Program (VWP) travelers are required to obtain a travel 
authorization via the Electronic System for Travel Authorization (ESTA) 
prior to traveling to the U.S. under the VWP. ESTA is accessible online at 
https://esta.cbp.dhs.gov for citizens and eligible nationals of VWP 
countries. The VWP allows visitors from participating countries to travel to 
the U.S. for business or pleasure for 90 days or less without obtaining a 
visa. ESTA enhances the security of the VWP and has allowed the U.S.
government to expand membership in the program.

GENERAL INFORMATION ON ESTA
What is the Electronic System for Travel Authorization (ESTA)?
ESTA is an automated system used to determine the eligibility of visitors to 
travel to the United States under the VWP.

Why is a travel authorization via ESTA required for VWP travelers?
U.S. legislation required the Department of Homeland Security (DHS) to 
implement an electronic travel authorization system and other measures to 
enhance the security of the VWP. ESTA adds a layer of security that allows DHS 
to determine, in advance of travel, whether an individual is eligible to travel 
to the United States under the VWP and whether such travel poses a law 
enforcement or security risk.

Who needs to submit an ESTA application?
All nationals or citizens of VWP countries who plan to travel to the U.S. on a 
plane or cruise ship for temporary business or pleasure for 90 days or less under 
the VWP will need authorization via ESTA. There should be a reasonable amount 
of time between visits to confirm you are not living in the United States. If a 
traveler is planning to transit through the United States en route to another 
country, an authorization via ESTA is still required.

HOW TO APPLY FOR ESTA
How do I apply for authorization to travel to the U.S.?
To apply for ESTA authorization, please visit the official government website at 
https://esta.cbp.dhs.gov. Answer all required questions and submit your
application for travel authorization.

Can I apply for a group of applicants at one time? 
Yes. You can submit applications for a group of up to 50 individuals at one time.
To submit a group application, submit the initial application and prior to paying 
choose one of the following options: “Add New Application” or “Add Unpaid 
Application.” Then complete each group member’s application by entering 
biographic information and answering all the required questions. Once you 
submit the entire group, a group identification number is created and sent by 
email to the address provided. You will need the group identification number to 
access the group applications, check status, view the receipt and/or make 
payment.

Do I need to apply for an ESTA on behalf of my minor child?
Yes, accompanied and unaccompanied children (regardless of age) require their 
own independent ESTA prior to their travels to the U.S. being a citizen of a visa 
waiver country.

What information does a traveler need to complete the travel authorization 
form?
Each application must contain, in English, biographical data including name,
birth date and passport information. The applicant must also answer VWP 
eligibility questions regarding communicable diseases, arrests and convictions 
for certain crimes, past history of visa revocation or deportation and other 
questions. In a group application, each traveler is responsible for the truthfulness
and accuracy of his or her own application. The traveler or applicant will also 
need credit card information to pay the associated application fees in order to 
complete the ESTA application.

Can someone else apply for me if I don’t have access to the Internet? 
Yes, a friend, relative, travel industry professional or another third party may file 
an application on your behalf. A third party may also pay the application fees on 
behalf of the traveler or a group of travelers. However, the traveler is responsible 
for the truthfulness and accuracy of all information submitted on his or her behalf.

How far in advance of my trip do I need to apply for travel authorization?
We recommend that travel authorization applications be submitted at the time 
travel plans are made or as early as possible, not later than 72 hours prior to 
travel. VWP travelers are not required to have specific plans to travel to the 
United States before they apply for an ESTA.

Will I be notified after I submit my application?
Once an individual or group application has been successfully submitted, an 
email including the application number or group number will be provided.
Application status must be verified on the website.

What are the possible responses I may receive?
Authorization Approved: Travel authorized.
Travel Not Authorized: Traveler must obtain a nonimmigrant visa at a U.S.
Embassy or Consulate before traveling to the U.S.
Authorization Pending: Traveler will need to check the ESTA website for updates.
It may take up to 72 hours to receive a final response.

What if an application in a group submission receives a “Pending” status? 
Will it delay the processing of the other applications in a group?
No. If there is a “Pending” response for any application in a group, it will not 
delay the processing of the remaining applications. However, status for the other 
applicants in the group will not be visible on the website until all pending 
applications in the group are adjudicated. The receipt will not indicate the total 
fee amount until all applications return a status of approved or denied.

How long is my travel authorization valid?
Travel authorizations are generally valid for two years or until your passport 
expires, whichever comes first. ESTA provides validity dates upon application 
approval. A visitor may travel to the U.S. multiple times within the validity period 
without having to apply for another ESTA authorization.

When do I need to reapply for a new ESTA?
A new travel authorization via ESTA is required when:
• The traveler is issued a new passport; 
• The traveler changes his or her name; 
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• Le voyageur change de sexe ;
• Le pays de citoyenneté du voyageur change ;
• Les circonstances inhérentes aux réponses préalables du voyageur à une des 
questions de la demande ESTA nécessitant une réponse par « oui » ou « non » 
ont changé ; ou
• Si votre autorisation de voyage a expiré. Les frais associés seront chargés pour 
chaque nouvelle demande soumise.

Si je suis approuvé via l’ESTA à voyager aux États-Unis, cela signifie-t-il que 
je peux entrer dans le pays ?
Pas nécessairement. L'approbation autorise uniquement un voyageur à 
embarquer dans un avion ou sur un bateau pour voyager aux États-Unis sans 
visa. Dans tous les cas, les agents des douanes et de la protection des frontières 
des États-Unis font les déterminations d'admissibilité dans les points d'entrée 
ou les installations de précontrôle.

Les voyageurs relevant du VWP doivent-ils apporter une copie papier de leur 
approbation ESTA à l'aéroport ?
Non. DHS communique le statut ESTA d'un voyageur aux transporteurs. 
Néanmoins, DHS recommande aux voyageurs d'imprimer la réponse de 
demande ESTA comme preuve de leur numéro de demande ESTA.

J'ai oublié mon numéro de demande ESTA. Comment puis-je me 
reconnecter sur le système pour mettre à jour mes informations ou vérifier 
mon statut de demande ?
Une fois qu'une demande individuelle a été soumise avec succès, un
e-mail comprenant le numéro de demande sera fourni. Si un voyageur perd, 
oublie ou n'a pas accès à son numéro de demande, il peut récupérer le numéro 
de demande par le biais du site Web ESTA en saisissant la date de naissance, le 
numéro de passeport du demandeur, et le pays de délivrance du passeport, la 
date de délivrance du passeport et la date d'expiration du passeport.

Que se passe-t-il si je perds le numéro d'identification du groupe ?
Le système permet au demandeur de demander le numéro d'identification du 
groupe, qui est alors envoyé à l'adresse e-mail entrée quand le groupe a été créé.

FRAIS D'ESTA
Y a-t-il des frais pour obtenir une autorisation de voyage ?
Oui. Il y a des frais de 14 USD. Les frais comportent deux parties :
Frais de traitement – Tous les demandeurs demandant une autorisation de 
voyage électronique sont facturés pour le traitement de chaque demande 
soumise. Les frais sont de 4 USD.
Frais d'autorisation – Si votre demande est approuvée et que vous recevez 
l'autorisation de voyage aux États-Unis dans le cadre du programme de 
dispense de visa, 10 USD de plus seront débités sur votre carte de crédit. Si votre 
autorisation de voyage électronique est refusée, vous ne serez facturé que pour le 
traitement de votre demande. 
CBP n'est pas responsable de tous frais additionnels qui peuvent être débités par 
la société de votre carte de crédit pour la transaction.

Comment est-ce que je paie mon autorisation de voyage ?
Tous les paiements pour les demandes ESTA doivent être effectués par carte de 
crédit/carte de débit ou PayPal. Le système ESTA n'accepte actuellement que les 
cartes de crédit/débit Suivantes : MasterCard, VISA, American Express, JCB 
Card, Diners Club et Discover. Une tierce partie, telle qu'un ami, un membre de 
la famille ou un agent de voyage peut payer les frais associés pour une demande 
individuelle ou groupée. Le nom sur la carte de crédit n'est pas obligé de 
correspondre au nom du voyageur ou du groupe. Les demandes ne pas être 
soumis avant réception de toutes les informations de paiement. Nous

continuons d'explorer d'autres options de paiement à l'avenir.

J'ai vu que d'autres sites Web offraient de faire la demande en mon nom. 
Cela me permettra-t-il de recevoir mon autorisation plus rapidement ?    
Non. L'utilisation d'un service privé pour demander une autorisation de voyage 
via l’ESTA  n'accélérera pas l'approbation. Les sites Web de tierce partie qui 
fournissent des informations sur l'ESTA et soumettent les demandes ESTA pour 
les voyageurs relevant du VWP ne sont pas endossés par, associées à ou affiliées 
de quelque manière que ce soit avec le DHS ou le gouvernement américain.

Ce site Web est-il sécurisé et privé ?
Oui. Ce site Web est exploité par le gouvernement américain et emploie une 
technologie pour empêcher l'accès non autorisé aux informations entrées et 
visionnées. Les informations soumises par les demandeurs via le site Web ESTA 
sont sujettes aux mêmes contrôles stricts qui ont été établis pour les 
programmes de dépistage de voyageurs similaires telles que régis par la 
législation et la réglementation des États-Unis, y compris mais sans s'y limiter, la 
loi fédérale sur la gestion de la sécurité de l'information. L'accès aux dites 
informations est limité à ceux qui ont besoin de les connaître pour raisons 
professionnelles. 

ESTA ET LE I-94W
En tant que voyageur relevant du VWP, ai-je besoin d'une autorisation ESTA 
pour entrer aux États-Unis à un port d'entrée sur une frontière terrestre ?
À l'heure actuelle, l'ESTA n'est pas obligatoire pour entrer aux États-Unis via un 
port d'entrée sur une frontière terrestre. Dans le cadre du processus d'admission 
d'entrer par la terre, on vous  demandera de remplir le Formulaire I-94W et de 
payer les frais de 6 USD associés. CBP travaille actuellement sur les 
changements de réglementation qui rendraient l'ESTA obligatoire aux ports 
d'entrée sur une frontière terrestre à l'avenir.

REFUS DE L'ESTA
Que dois-je faire si on me refuse une autorisation de voyage ?
Si une demande d'autorisation de voyage est refusée et que le voyageur souhaite 
voyager aux États-Unis, il doit faire une demande de visa dans une ambassade 
ou un consulat des États-Unis. Pour en savoir plus sur les procédures de 
demande de visa, veuillez consulter www.travel.state.gov.

Que se passe-t-il si un ou plusieurs voyageurs dans une demande de groupe 
se voient refuser l'autorisation de voyage ?
La ou les demandes refusées n'affecteront en rien le statut des autres membres 
du groupe.

J'ai un visa en cours et valide. Dois-je faire une demande d'autorisation de 
voyage via ESTA également ?
Les personnes qui détiennent un visa valide B1, B2 ou B1/B2 ne seront pas 
obligés de faire une demande d'autorisation de voyage par le biais de l'ESTA.

Puis-je refaire une demande si on me refuse une autorisation de voyage ?
Vous pouvez faire une nouvelle demande si les circonstances préalables ont 
changé.

EN BREF
Qui : Citoyens et ressortissants de pays relevant du VWP
Quoi : Autorisation de voyage pour voyager aux États-Unis sous le VWP      
Où : https://esta.cbp.dhs.gov
Combien : 4 USD frais de traitement, 10 USD frais d'autorisation
Pour de plus amples informations : www.cbp.gov/esta

Pour de plus amples informations: www.cbp.gov/esta
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